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A long time ago, in a galaxy far, far away…
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C’era una volta…

…La community tech più grande d’Italia, con: 

• 26559 iscritti

• 99 CEO

• 169 CTO

• 66 Founder

• 117 Head of

• 65 Director

• 98 Project Manager

• 4655 Developer

• 561 Architect
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Una premessa

Questa community organizza 5 conferenze l’anno ed un meetup al mese:

• Marzo: Web Day (9 edizioni)

• Aprile: Global Azure (5 edizioni)

• Giugno: AI Conf (7 edizioni)

• Novembre: Cloud Day (7 edizioni)

• Novembre: .NET Conference (3 edizioni)
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Un’altra premessa

…Una piattaforma con 3000+ (1000 gratis) contenuti editoriali originali:

• 1200+ redazionali

• ~1300 video

• Corsi on-demand

• Live webinar settimanali

• 4 podcast

• Inserzioni di lavoro

Tutti i contenuti: 

• richiedono login

• sono taggati per audience di riferimento e categoria tematica
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REPORT «ADOZIONE»
Osservatorio Improove
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>>

Alzate la mano se usate l’AI al lavoro

Tenetela alzata se avete almeno un progetto 
AI in produzione

La nostra survey è nata proprio per voi

Tenetela alzata se sapete esattamente 
quanto valore sta generando quel progetto
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> >  I L  C A M P I O N E

1

Ruolo

C-Level
37%

Director / 
Head of

24%

Tech 
Leader
18%

Founder
7%

Product 
Manager

5%
Altro
9%

Dimensione Aziendale

24%

19%

15%

10%

7%

6%

19%

Tech / Software / SaaS

Finanza / Assicurazioni /
Fintech

Consulenza / SI

Manifattura / Industria 4.0

Utilities / Energia / Logistica

Martech / Digital Agency

Altro

Enterprise
34%

Media
21%

Grande
16%

Piccola
15%

Micro / 
Startup

14%

Settore di appartenenza

Abbiamo chiesto a tantissimi leader di aziende italiane come stanno vivendo la 
trasformazione AI
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> >  I L  D A T O  S O R P R E N D E N T E

L’Italia tech non ha perso il treno.

3 su 4
già lavora con AI Agents

(produzione o pilota avanzato)

In produzione su 
almeno 1 caso

36%

Sperimentazione o 
pilota in corso

42%

Nessuna 
Iniziativa

22%

Però….
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> >  I L  P A R A D O S S O

L’AI è entrata dall’IT. 
E dall’IT fatica ad uscire.

79%

40%

35%

32%

31%

18%

IT / Sviluppo Software / Dati

R&D / Sviluppo Prodotto

Customer Service / Supporto

Marketing / Vendite

Operations / Supply Chain

HR / Legal / Finance
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> >  L O  S T A C K  T E C N O L O G I C O

Claude e GPT dominano. Ma l'ibrido avanza.

Modelli in uso o in valutazione (%)

77%

73%

44%

29%

29%

Anthropic (Claude 4.x)

OpenAI (GPT-5 / GPT-OSS)

Google (Gemini / Gemma)

Open Weights (Llama, Mistral...)

DeepSeek

Strategia: proprietari vs open source

Proprietari 
33%

Ibrido (propr. + 
open)
32%

Prevalentemente 
proprietari

24%

Open Source
3%
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> >  I L  P R O B L E M A  R E A L E

4 aziende su 10 bloccate prima della 
produzione.

21%

19%

16%

20%

16%

7%

Nessuno ancora
(tutti in sperimentazione)

< 25% in produzione
(la maggior parte bloccata)

25%-50% in produzione

50%-75% in produzione

> 75% in produzione
(processo consolidato)

Nessun progetto avviato
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> >  L A  B A R R I E R A  V E R A

Non è un problema tecnico. E’ un 
problema di metodologia e governance.

1 su 2
cita il ROI come

barriera principale

50%

34%

31%

30%

29%

22%

ROI difficile da dimostrare

Carenza competenze / hiring

Costi eccessivi

Incertezza normativa

Resistenza culturale

Qualita' dei dati
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> >  I L  S I S T E M A  M A N C A N T E

1 su 3 non ha ancora una struttura di 
governance AI.

Hub & Spoke (CoE + 
team locali)

42%

Nessuna struttura 
formale

33%

Decentralizzata 
(nei team)

18%

Outsourced a 
partner

7%
Chi ha un CoE strutturato scala più velocemente: presidia 
standard, riduce il debito tecnico AI, forma i team.

Chi non ha struttura rimane in loop di PoC: ogni progetto 
riparte da zero, senza capitalizzare l'esperienza.

La governance non è burocrazia. E' la differenza tra un 
portafoglio progetti e un insieme di esperimenti isolati.
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> >  I L  M E R C A T O  N O N  A I U T A

I clienti vogliono magie. A prezzi da gadget.

Ostacolo principale con i clienti

62%

29%

5%

5%

Aspettative 'magiche'
a costi bassissimi

Dati non pronti
o non digitalizzati

Budget strutturato
assente

Assenza sponsor interno

Maturità AI dei C-Level clienti italiani

Bassa: confonde AI 
con IT
43%

Media: solo tool di 
efficienza

38%

Alta: visione 
strategica

19%
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> >  L E  C O M P E T E N Z E

Non cercano Data Scientist o AI Engineer. 
Cercano il “Traduttore”.

48%

31%

19%

14%

13%

9%

Profilo ibrido
(domain expertise + AI)

AI / ML Engineer

AI Product Manager

Data Engineer

MLOps / LLMOps

AI Security / Compliance
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> >  L ' E T I C A  C O M E  V A N T A G G I O

L’AI Act è già realtà. Chi lo capisce 
prima, vince.

Chi lo vive come vincolo

Un ostacolo burocratico in piu' su un percorso 
gia' complicato.

Costo, rallentamento, complessita'.

Chi lo trasforma in vantaggio

Un framework interno di qualita' e fiducia.

Un argomento commerciale potente con i propri 
clienti.
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> >  I  P R O S S I M I  1 2  M E S I

La prossima paura non è l’AI. 
E’ il costo dell’AI.

Timori principali 2026-27

50%

19%

13%

7%

Aumento costi API
(cloud provider)

Vendor Lock-in:
dipendenza eccessiva

Sostenibilita' ecologica:
consumo energetico

Compute Crunch:
scarsita' GPU

Tecnologie più monitorate

46%

41%

39%

26%

AI Coding Assistant
di nuova generazione

Agenti M2M autonomi

Small Language Models
(locali, sicuri, low-cost)

Personal Agent verticali
(OpenCtx, MCP...)
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> >  V O C I  D A L  C A M P O

Se potesse cambiare una sola cosa nel modo in cui l'Italia affronta 
l'Intelligenza Artificiale, quale sarebbe?

A Competenze e Cultura AI

Aumentare la conoscenza e la comprensione 
dell'Intelligenza Artificiale a tutti i livelli della società. 
Occorre maturare una visione pragmatica e strategica che 
riconosca l'AI come leva di valore e non solo di efficienza o 
pericolo.

BInvestimenti e Ecosistema

Più investimenti pubblici e privati in ricerca e sviluppo, 
infrastrutture e supporto alle startup AI. 
Occorre facilitare un ecosistema imprenditoriale a supporto 
dell’innovazione tecnologica

Strategia e Sovranità

Manca un piano strategico chiaro e autonomia tecnologica in 
Italia e in Europa.
Occorre lavorare su strategia e sovranità per non dover 
dipendere da Big Tech statunitensi e cinesi. 

D Adozione e Pragmatismo

Troppo hype, troppa burocrazia, troppa ritrosia.
C’è necessità di maggiore visione pragmatica sui benefici reali 
e rimozione di ostacoli procedurali per facilitare 
l'implementazione.

Dai tanti commenti rilasciati dagli intervistati, emergono 4 ambiti specifici su cui riflettere per accelerare l’AI in Italia

C
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>>

La domanda non è più:

se in Italia stiamo adottando l’AI

La domanda è:

chi avrà coraggio, forza e capacità per 

portarla dove serve davvero
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Tra il dire e il fare…

CEO CTO Founder Manager Architect Developer
Artificial Intelligence Artificial Intelligence Artificial Intelligence Artificial Intelligence Artificial Intelligence .NET

AI Generativa AI Generativa AWS AI Generativa .NET Artificial Intelligence

Cloud Computing Agentic AI Agentic AI LLM AI Generativa Front end development

Azure .NET AI Generativa Web Development AWS Cloud computing

AWS Cloud Computing Local AI .NET Azure AWS
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Thank you!

>>AI CONF 2026

 slides & videos: https://www.improove.tech/videos
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